
Den ultimata
guiden till
CRM och ERP
Lär dig hur CRM- och ERP-integration kan öka
operationell effektivitet, förbättra kundnöjdhet
och stödja hållbar tillväxt.
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De viktigaste fördelarna med 

CRM- och ERP-integration

Integration av CRM med ERP 
effektiviserar verksamheten och 
stärker kundrelationer, vilket främjar 
tillväxt.

Utan CRM riskerar företag datasilos 
och förlorade möjligheter, vilket 
bromsar tillväxten och minskar 
kundnöjdheten.

SuperOffice CRM ger företag 
värdefulla insikter och verktyg för 

att förbättra effektivitet, samarbete 
och beslutsfattande.

Integration kopplar interna 
processer med kunddialog, 
säkerställer realtidsdatatflöde 

och möjliggör smartare beslut.

Redo att uppnå 
tillväxt?

  
De viktigaste fördelarna inkluderar 
ökad användarproduktivitet, 
strategiska insikter för 
beslutsfattare och sömlöst 
samarbete mellan team.

Branscher som detaljhandel, 
produktion och teknik kan uppnå 
mätbar framgång med CRM- och 
ERP-integration genom att förbättra 
service, försäljning och drift.

Exempel, som Vitec, CASEA och 
Boix Europe, visar hur CRM- och 
ERP-integration kan förbättra 
affärsresultat och öka prestanda.



Introduktion



Vad är ERP 
och CRM?

ERP (Enterprise Resource Planning) 

CRM (Customer Relationship Management)



ERP-översikt

Exempel



CRM-översikt 

Exempel



Hur ERP och CRM 
kompletterar varandra



ERP CRM

Huvudsyfte

Inriktning

Systemtyp

Nyckel-funktioner

Huvud-användare



Varför ERP 
ensamt inte 
räcker



The Relationship Loop



Utmaningar för 

kundorienterade team

Exempel



Utmaningar för beslutsfattare Exempel



Fördelar med 
att integrera 
CRM med ERP
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När företag integrerar CRM med ERP låser de 
upp en rad fördelar som ökar produktiviteten, 
ger handlingsbar insikt och stärker 
samarbetet mellan team. Medan ERP-system 
är designade för att optimera interna 
operationer, säkerställer en CRM-integration 
att kunddata samlas på ett ställe, 
arbetsflöden strömlinjeformas och kund-
interaktioner blir mer personliga.


Genom att kombinera dessa system kan 
företag förbättra hur de arbetar både internt 
och externt, genom att koppla effektiviteten i 
backoffice med kundengagemanget i 
frontlinjen. Låt oss utforska hur CRM 
förbättrar ERP på tre viktiga områden: ökad 
användarproduktivitet, datadrivet 
beslutsfattande och sömlöst samarbete 
mellan team

Förttra
anndarrdtiitet

Möliggör datadrie
eltattande

Frma ömlöt amaret
mellan team

ördelar med att integrera CRM med ERP



Ökad produktivitet för 
användarna

Exempel



Strategiska insikter för 
beslutsfattare



Samarbete över team Exempel



Praktiska 
användnings- 
områden  
i olika 
branscher
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CRM-system är otroligt mångsidiga och erbjuder 
lösningar som är skräddarsydda för de unika 
utmaningar som olika branscher står inför. Från 
att driva tillväxt till att förbättra kundupplevelser 
hjälper CRM företag att centralisera processer 
och upptäcka nya möjligheter. Oavsett om du 
arbetar inom detaljhandel, produktion, teknik 
eller en annan sektor, ger integrationen av CRM 
med befintliga verksamheter insikter, förbättrar 
kundengagemang och låser upp 
tillväxtpotential.


Låt oss titta närmare på hur olika branscher 
utnyttjar CRM-system för att öka effektiviteten, 
skala upp driften och stärka relationerna med 
sina kunder.

raktiska användningsområden i olika branscher



Kundservice 

i världsklass

Exempel



Produktionsindustri Exempel



Teknikbranschen Exempel



Konkreta  
steg för att 
integrera  
CRM och 
ERP
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Integreringen av SuperOffice CRM med ditt 
ERP-system kan väsentligt förbättra 
affärsdriften, stärka kundrelationer och öka 
den övergripande prestationen. Här är en 
översikt över de viktigaste stegen för att 
säkerställa en framgångsrik integration: 

Steg 1
 Bedöm behov och utmaningar

Steg 2
Välj ett skalbart CRM

Steg 3
Säkerställ användaradoption
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Steg 1

Bedöm behov och 
utmaningar



Steg 2

Välj ett skalbart CRM
Search for anythingNew

SuperCompany Ltd
Department Stockholm

Company More Interest Note Market data Misc

Postal: Västgötagatan 5, 102 61 Stock.. Category:

Country: Sweden Code:

Phone: +46 800 193 2820  Main Number:

Webbadress: info@sc.se VAT No.:

E-mail: www.sc.se Business:

Stop No mailings Updated: 18/09/2024 OG

Activities Contacts Projects Sales Requests

Status Sale date Amount Stage

01/02/2025 17,344.00 Proposal (60%)Open

07/07/2024 3,200.00 LostLost

27/04/2024 47,230.00 SoldSold

02/03/2021 23,550.00 StalledStalled

Customer A

SUPERCO

2002

SE123456789

IT

Next activity

06/11/2024

07/07/2024

27/04/2024

02/03/2024 

Add Delete Filter Export

Sale name

45 Components - RTS

Premium Support

Introduction package - 48..

Introduction package for..

Help



Steg 3

Säkerställ 
användaradoption



Sammanfattning

Den ultimata guiden till CRM och ERP

Att integrera SuperOffice CRM med ditt ERP-system är ett kraftfullt sätt 
att optimera både interna processer och kundrelationer. Genom att 
förbättra dataflöden, öka samarbeten och förenkla arbetsflöden skapar 
CRM- och ERP-integration en helhetsupplevelse som ger värde både för 
dina team och dina kunder.


Denna integration gör det enklare att förbättra leads-spårning, stärka 
kundservicen och fatta datadrivna beslut – vilket i slutändan ökar 
effektiviteten i alla delar av din verksamhet.


Genom att anpassa dina CRM- och ERP-system öppnar du för tillväxt-
möjligheter, strömlinjeformar processer och kan erbjuda dina kunder en 
mer personlig upplevelse. Dessa system arbetar tillsammans för att 
förbättra operativ effektivitet, öka skalbarheten och säkerställa långsiktig 
framgång för ditt företag.

Är du redo att se hur CRM-ERP-integration 
kan transformera din verksamhetsdrift?
 Kontakta oss för att ta reda på hur vi kan hjälpa dig att 
optimera dina system och öka kundframgången.

Sammanfattning




