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De viktigaste fordelarna med
CRM- och ERP-Integration

Integration av CRM med ERP
effektiviserar verksamheten och
starker kundrelationer, vilket framjar
tillvaxt.

De viktigaste fordelarna inkluderar
okad anvandarproduktivitet,
strategiska insikter for
beslutsfattare och somlost
samarbete mellan team.

OF superOffice

Utan CRMriskerar foretag datasilos
och forlorade mojligheter, vilket
bromsar tillvaxten och minskar
kundnojdheten.

Branscher som detaljhandel,
produktion och teknik kan uppna
matbar framgang med CRM- och
ERP-integration genom att forbattra
service, forsaljning och drift.

Den ultimata guiden till CRM och ERP

SuperOffice CRM ger foretag
vardefullainsikter och verktyg for

att forbattra effektivitet, samarbete

och beslutsfattande.

Exempel, som Vitec, CASEA och
Boix Europe, visar hur CRM- och
ERP-integration kan forbattra
affarsresultat och oka prestanda.

Integration kopplarinterna
processer med kunddialog,
sakerstaller realtidsdatatflode
och mojliggor smartare beslut.

Redo att uppna
tillvaxt?

Kontakta SuperOffice for
attlara dighur CRM-och
ERP-integrationkan
forbattra kundframgang
och effektivisera din
verksamhet.

De viktigaste fordelarna med CRM- och ERP-integration



Introduktion

ERP-system ar utmarkta for att hantera
Interna operationer - som ekonomi, lager
ochleveranskedjor - mendearinte
utvecklade for att hantera den
kundorienterade delen av ditt foretag.

mﬁSuperOfﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

Utan ett CRM kan det vara utmanande att sparaleads, dela insikter mellan
team ellerleverera den personliga service som dina kunder forvantar sig.
Dessa luckor leder ofta till forlorade mojligheter och ineffektivitet som kan
bromsa tillvaxteniditt foretag.

Hos SuperOffice harvihjalpt tusentals foretag att effektivisera
arbetsfloden, fa battre kundinsikter och skapa matbar tillvaxt.

| denna guide kommer vi att utforska hur CRM och ERP, i samspel, kan
oppna nya tillvaxtmagjligheter, starka samarbetet mellan team och bidra till
ett mer kundfokuserat tillvdgagangssatt i ditt foretag. Lat oss dyka neri
hur denna kraftfulla kombination kan lyfta ditt foretag till ndsta niva!

Introduktion
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Vad ar ERP
och CRM?

OF superOffice

Den ultimata guiden till CRM och ERP

For att utnyttja den fulla potentialen hos
ERP- och CRM-systemikombination ardet
viktigt att forsta derasroller. Varje system har
en unik funktion, men tillsammans kan de
revolutionera bade interna processer och
kundorienterade interaktioner.

ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP fokuserar pa att hantera och optimera
karnverksamhetsfunktioner som ekonomi,
leveranskedja, produktion och personalresurser, och
hjalper foretag att forbattra effektiviteten och minska
kostnaderna.

CRM (Customer Relationship Management)

CRM ar designat for att hantera kundinteraktioner,
starka relationer och stodja affarstillvaxt genom att
driva forsaljning och forbattra tjanstekvalitet. Nar ERP
och CRMintegreras skapas en helhetslésning som
stoder beslutsfattande, forbattrar kundndjdhet och
hjalper foretag att uppna hallbar tillvaxt.

Lat oss titta narmare pa varje system och
hur deras samspel skapar varde.

Vad ar ERP och CRM?
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ERP-oversikt

ERP-system centraliserar och automatiserar
viktiga affarsprocesser och skaparen grund
for operationell effektivitetinom omraden
som ekonomi, inkop, lager, produktion och
personalresurser. Genom attintegrera datai
ett enda system gor ERP det mojligt for
organisationer att fattarealtidsbeslut, minska
fel och fordela resurser mer effektivt.

Moderna ERP-system erbjuder ocks3
avancerad analys, som hjalper foretag att
identifiera ineffektivitet, forbattra
efterlevhad och forutse framtida
operationella behov med precision.
Skraddarsydda moduler for branschersom
produktion eller detaljhandel gor det mojligt
for foretag att anpassa ERP-systemen for att
mota specifika utmaningar och mgjligheter.

mﬁSuperOfﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

Q Exempel

CASEA, entillverkare som specialiserar sig pa
gipsprodukter, anvander ERP for att hantera
produktdata, sparalagersaldo och
effektivisera produktionsprocessen. Genom
attintegrera dessa funktioneriett enda
system kan CASEA battre overvaka och
justera produktionsplaner, hantera
ravaruforbrukning och sparaleveransen av
fardiga produkter. Detta sakerstalleren
smidigare drift och farre flaskhalsari
produktionen.

Vad ar ERP och CRM?
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CRM-oversikt

CRM-system forbattrar sattet foretag bygger
och uppratthaller relationer med sina kunder.
Genom att centralisera kunddata ger CRM-
teamen mojligheten att spara leads, hantera
forsaljningspipelines och leverera
exceptionell kundsupport - allt medan
kundupplevelsen forbattras.

Ett CRM-system skapar mojligheter for mer
personliga interaktioner genom att ge insikter
| kundpreferenser och beteenden. Detta dkar
inte bara kundngjdhet och lojalitet, utan
Oppnar ocksa for aterkommande kép och
starkare langsiktiga relationer. Dessutom
hjalper CRM-verktyg foretag attidentifiera
nya tillvaxtmajligheter, vilket gor att varje
kundinteraktion bidrar till matbar framgang.

mﬁSuperOfﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

Medan ERP-system fokuserar painterna
operationer ar CRM-system kundcentrerade
och utvecklade for att forbattra interaktioner
vid alla kontaktpunkter. Genom
stromlinjeformad kommunikation och
handlingsbar data gor CRM det enklare att
snabbt svara, samarbeta effektivt och
sakerstalla att kunderna kanner sig
uppskattade vid varje steg paresan.

Q Exempel

Vitec, ett ledande programvaruforetaginom
bygg- och fastighetsbranschen, anvander
CRMfor att forbattra tjansteleveransen
genom att centralisera kundférfragningar,
spara supportdrenden och automatisera
uppfoljningsprocesser. Anvandningen av
CRM hjalper Vitec att minska svarstider, oka
kundndjdheten och erbjuda personlig
support, vilket skapar en battre
totalupplevelse for deras kunder.

Vad ar ERP och CRM?



Hur ERP och CRM
kompletterar varandra

ERP- och CRM-system har sina egna unika
syften, men nardeintegreras blirde en
sammanhallen [6sning som driver bade
operationell effektivitet och kundframgang.

ERP hanterar karnprocesser som
lagerhantering, ekonomioch leveranskedjor
och sakerstaller att de interna operationerna
fungerar somlost. CRM fokuserar pa
kundinteraktioner, hjalper dig att bygga
starkare relationer, identifiera
tillvaxtmojligheter och forbattra
kundndjdheten. Tillsammans kopplar de
samman backoffice och frontoffice foren
mer holistisk och produktiv organisation.

Nar ERP- och CRM-system integreras far
foretag en omfattande 6versikt dver bade
drift och kunder, vilket bryter ner silos mellan
teamen.

mﬁSuperOffice Den ultimata guiden till CRM och ERP

Exempel: Naren order behandlasi ERP kan
CRM-systemet omedelbart hamta
kundinformation for att spara preferenser,
kophistorik och kommunikations-detaljer.
Denna integration gor det mojligt for salj- och
serviceteam attlevereraenmer
skraddarsydd och proaktivupplevelse,
samtidigt som ekonomi- ochlagerteam drar
nytta av noggrannrealtidsinformation.

Denna samordning sakerstéller att team fran
olika avdelningar har tillgang till samma
uppdaterade information, vilket mojliggor
smartare beslut och battre samarbete.
Oavsett om det handlar om att forbattra
ordernoggrannhet, starka kundengagemang
eller sakerstalla snabba svar, forandrar
integrationen av ERP och CRM sattet foretag
opererar och vaxer pa.

Genom att bygga enbro mellaninterna
processer och kundorienterade interaktioner
skapar ERP- och CRM-integration ett
somlostinformations-flode. Detta hjalper
foretag att maximera effek-tivitet, forbattra
kundrelationer och uppna hallbar tillvaxt.

Vad ar ERP och CRM?
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Jamforelse mellan ERP och CRM

ERP

Administrera resurser internt: anstallda, kunder, varor, processer.
Minska (produktions-) kostnader.

Bygga brainterna stromlinjeformade processer.

Modulbaserat. Vissa system kan ha vissa grundlaggande CRM-
funktioner, meninte samma kompletta system.

Redovisning och finans, HR, faktura- och transaktionsoversikt.
Oversikt dver produktleveranser, produktion och lagerbehalining.

Back-office team.

mﬁSuperOfﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

Huvudsyfte

Inriktning

Systemtyp

Nyckel-funktioner

Huvud-anvandare

CRM

Sakra starka kundrelationer och sakerstalla kundnéjdhet genom
feedback. Maximeraintakter och tillvaxt baserat pa prognoser
baserade pa historik. Strukturera och effektivisera interna processer.

Bygga brarelationer med kunder baserat pa extern datainsamling
kring kundbeteende, preferenser och feedback.

Delasinigrundlaggande CRM-funktioner och mer specialiserade
funktioner (marknadsforing, kundservice). Kan integreras med
ERP for full dversikt direkt i CRM.

Oversikt dver kontakter, kontrakt, férsaljning, leads och pipeline.
Automatiserade processer som kan skalas.
Marknadsforingsfunktioner sominkluderar formular, e-
postmarknadsforing, flows, rapporter och dashboards.
Tjanstefunktioner som kundportal, arendehantering, automatisering,
chatt och dashboard.

Front-office team.

Vad ar ERP och CRM?



Varfor ERP
ensamtinte
racker

OF superOffice

Den ultimata guiden till CRM och ERP

ERP- och CRM-system kompletterar
varandra genom att balansera operationell
precision med kundforvaltning, vilket driver
tillvaxt.

ERP-system utgor den operativaryggradeni
ditt foretag och hanterar kritiska processer
som lager-hantering, inkdp och ekonomi.
CRM-system, a andra sidan, fokuserar pa
kundrelationer, sa att dina team kan
engagera sig mer effektivt, samarbeta
smidigare och leverera personliga
upplevelser som skaparlojalitet.

Det verkliga vardet uppstar nar dessa tva
system arbetar tillsammans:

ERP hanterarinterna processer.

CRM kopplar dessa processer till dina
forsaljnings-, marknadsforings- och
serviceteam.

ERP driver operationell effektivitet.

CRM sakerstaller att ditt foretag forblir
kundcentrerat.

ERP organiserar din data.

CRM gor denna data handlingsbar genom
att omvandla siffror till meningsfulla insikter
om kunder.

Varfor ERP ensamtinte racker
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Tillsammans gor ERP och CRM det mgjligt for
ditt foretag att knyta interna operationer till
kundinteraktioner vid varje steg i kundresan,
fran medvetenhet till tillhérighet. Utan CRM
gar viktiga kundinsikter ofta forlorade, vilket
begransar din formaga att leverera den
service och det engagemang som kravs for
att framja langsiktig lojalitet.

The Relationship Loop

Genom att kombinera styrkornaibada
systemen kan du leverera exceptionell
service, minska ineffektivitet och bygga
relationer som driver hallbar tillvaxt.

e SuperOffice Den ultimata guiden till CRM och ERP Varfér ERP ensamt inte racker 10



Utmaningar for
kundorienterade team

FOr kundorienterade team - oavsett om det handlar om forsaljning,
kundservice eller marknadsforing - har ERP-system ofta begransningar som
gor kundrelaterade uppgifter mer utmanande. Aven om ERP-system &r
utmarkta for att hanterainterna operationer, erbjuder de inte alltid de
verktyg som behovs for att effektivt hantera kundkontakt. Detta kan ledat till
utmaningar som manuella arbetsfloden, spridd data och ineffektivitet som
bromsar teamen.

Utan CRM for att centralisera kundinformation kampar ofta forsaljnings- och
serviceteam med att hanteraleads, folja upp effektivt och leverera personlig
support. Nar data ar spridd dver flera system blir det svart att fa en
overgripande forstaelse av varje kunds behov och prioriteringar.

Detinnebar ocksa att forsaljningsteamen saknar en tydlig éversikt 6ver
forsaljningsprocessen, vilket gor det svart att prioritera de mest vardefulla
affarerna. Denna brist pa insikt kan leda till forlorade mojligheter och hindra
fokuset pa de forsaljningar som kommer generera mest intakter.

Beroendet av manuella processer - som kalkylblad, pappersdokument eller
e-posttradar - forsvagar bade smidighet och samarbete. Dessa foraldrade
metoder gor det svarare for teamen att delainformation och erbjuda
snabba, konsekventa kundupplevelser.

mﬁSuperOfﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

Q Exempel

Knauber Energie, ett foretag
som fokuserar pa tjanster,
upplevde ineffektivitet pa
grund av frankopplade system
och foraldrade
arbetsprocesser. Medan deras
ERP-system hanterade
karnoperationerna, kdampade
forsaljningsteamet med att
halla koll pa kundférfragningar
och hantera datasomvar
utspridda over flera
plattformar. Denna brist pa
integration skapade
flaskhalsar, ochledde tillen

fragmenterad kundupplevelse.

Genom att integrera CRM-
funktionalitet fick de mgjlighet

att centralisera kunddata, vilket

forbattrade effektiviteten och
responsen.

Varfor ERP ensamtinte racker
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Utmaningar for beslutsfattare Q_ Exempel

Att forlita sig enbart pa ERP-system kan skapa blinda flackar som begransar
strategisk tillvaxt och langsiktig framgang. Aven om ERP-system utmaérker
sigiatt hantera karnoperationer som ekonomi, leveranskedjor och
produktion, saknar de ofta féormagan att konsolidera och analysera
kunddata - insikter som ar avgorande for att kunna vaxa och fatta
valgrundade affarsbeslut.

Boix Europe, en ledande
tillverkare av forpackningar,
|6ste utmaningar med att
skala upp verksamheten och
hantera kunddata genom att

integrera CRM med sitt ERP-
Utan CRM-integration moter foretag utmaningar som 6kande system. Den kombinerade
driftkostnader, svarigheter att identifiera hogt varderade méjligheter och |6sningen mojliggjorde for
begransade insikter om kundbehov. Beslutsfattare behdver data som dem att centralisera
kopplar samman drift med kundbeteenden for att kunna fatta strategiska val kundinsikter, stromlinjeforma
omresursallokering, marknadstrender och tillvaxtstrategier. arbetsfloden och forbattra

ERP-system ger operationell kontroll, men fangar sallan upp hela samarbetet mellan teamen.

spektrumet av kundinteraktioner, som forsaljningstrender, feedback eller Denna integration gav Boix
monster for lang-siktigt engagemang. Denna brist pa koppling kan hindra moajlighet att forbattra

ett foretags férmaga att gdra exakta prognoser, anpassa sig snabbt eller kundupplevelsen, identifiera
forutse kundbehov - vilket lamnar potential outnyttjad. nya tillvaxtmojligheter och

uppna en mer effektiv
skalning av verksamheten.

e SuperOffice Den ultimata guiden till CRM och ERP Varfér ERP ensamt inte racker 12



Fordelar med

attintegrera
CRM medERP

OF superOffice

Den ultimata guiden till CRM och ERP

Nar foretag integrerar CRM med ERP |aser de
upp enrad fordelar som okar produktiviteten,
ger handlingsbarinsikt och starker
samarbetet mellan team. Medan ERP-system
ar designade for att optimera interna
operationer, sakerstalleren CRM-integration
att kunddata samlas pa ett stélle,
arbetsfloden stromlinjeformas och kund-
interaktioner blirmer personliga.

Genom att kombinera dessa system kan
foretag forbattra hur de arbetar bade internt
och externt, genom att koppla effektiviteteni
backoffice med kundengagemanget i
frontlinjen. Lat oss utforska hur CRM
forbattrar ERP pa tre viktiga omraden: 6kad
anvandarproduktivitet, datadrivet
beslutsfattande och somlost samarbete
mellanteam

7

R

&

Forbattra
anvandarproduktivitet

Mojliggor datadrivet
beslutsfattande

Framja somlost samarbete
mellan team

Fordelar med attintegrera CRM med ERP
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Okad produktivitet for
anvandarna

Attlaggatill CRMiett ERP-system ger anvandare pa olika
avdelningar okad produktivitet och forenklar dagliga
uppgifter. CRM-system centraliserar kunddata, vilket gor
att den enkelt kan nas av forsaljnings-, kundtjanst- och
marknadsforingsteam. Genom att minska behovet av att
vaxla mellan system eller uppdatera information manuellt
eliminerar CRM-integration ineffektivitet och sparar tid.

Nar CRM och ERP samarbetar far anvandarna tillgang till
bade kundinformation och driftdata pa en samlad
plattform. Till exempel.

e Forsaljningsteam kan se kophistorik och lagerstatus,
vilket gor det mgjligt att prioritera de mest vardefulla
mojligheterna och stanga affarer snabbare.

e Kundserviceteam kan spara tidigare interaktioner,
vilket forbattrar deras formaga att snabbt [6sa drenden
och erbjuda personlig support.

e Marknadsforingsteam kan segmentera kunder och
skraddarsy kampanjer mer effektivt baserat pa
Integrerad datainsikt.

mﬁsuperoffice Den ultimata guiden till CRM och ERP

Denna helhetssyn minskar svarstider,
starker samarbetet och sakerstaller
en mer somlos kundupplevelse -
samtidigt som den forbattrar
teamens prestationer.

Q Exempel

Vitec, enledande aktorinom
programvara for bygg- och
fastighetsbranschen, anvande
SuperOffice CRMintegrerat med sitt
ERP-system for att centralisera
kundfragor och automatisera
uppfoljningar. Dennaintegration
forbattrade svarstider,
stromlinjeformade driften och
gjorde det mgjligt for teamen att
erbjuda snabbare och mer effektiv
service, vilket resulterade ihogre
kundndjdhet.

Fordelar med attintegrera CRM med ERP
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Strategiska insikter for
beslutsfattare

CRM-integration ger beslutsfattare vardefulla insikter som
kan styra foretaget mot tillvaxt och lonsamhet. Genom att
kombinera data fran bade CRM- och ERP-system far
organisationer en helhetsbild av affarsprestationer,
kundbeteenden och operativ effektivitet. Denna
sammanslagna datakalla gor det mojligt for ledare att
Identifiera monster, upptacka mojligheter och fatta beslut
baserade pa palitligainsikter.

Nar CRM och ERP arbetar tillsammans kan beslutsfattare:

e FOrutse merexakta prognoser, att analysera
realtidstrender och historiska data.

e Utvardera ROl (avkastning painvestering), CAC
(kundanskaffningskostnad) och CLTV (kundens
livstidsvarde) for att prioritera investeringar baserat pa
detaljerad prestationsmatning.

e |dentifiera tillvaxtmagjligheter genom en battre
forstaelse av kundbehov och marknadsdynamik.

mﬁSuperOfﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

Centraliserad data eliminerar silos, vilket
gor att beslutsfattare far tillgang till den
iInformation de behdver for att effektivt
allokeraresurseroch optimera
strategier. Nar all data samlas pa ett
stalle kan foretag fokusera pa de

omraden som har storst tillvaxtpotential.

Denna stromlinjeformade oversikt
hjalper ocksa till attidentifiera
forbattrings-mojligheter, vilket i
slutandan okar intakterna och minskar
ineffektivitet.

CRM- och ERP-integration mgjliggor
smartare beslutsfattande, sa att foretag
kan minimera kostnader, maximera
Intakter och forblismidigaien
konkurrensutsatt marknad. Med tillgang
till exakt datairealtid kan beslutsfattare
tryggt navigera foretagets tillvaxtresa.

Fordelar med attintegrera CRM med ERP
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Samarbete over team

Integrering av CRM med ERP-system skapar en enhetlig
plattform som framjar battre samarbete mellan
avdelningar, bryter ner barriarer och gor det mojligt for
team att arbeta mer effektivt tillsammans. Genom att ha
tillgang till en enda kalla for bade interna operationer och
kunddata kan teaminom forsaljning, marknadsforing och
kundservice samordna sina insatser for att leverera en
somlos och konsekvent kundupplevelse.

Nar CRM- och ERP-system samarbetar:

e Forsaljnings- och marknadsforingsteam kan skapa
malinriktade kampanjer baserade pa kundinsikteri
realtid.

e Kundserviceteam kan ge snabba uppdateringaroch
vardefull feedback till forsaljningsteamen, sa att varje
kontaktpunkt har den senaste kund-informationen.

e Ledningsteam faren tydligare dversikt 6ver
organisationens prestationer, vilket mojliggor
snabbare och mer samordnade beslut.

Denna integration forbattrar kommunikationen och hjalper
team att svara mer effektivt pa kundbehov, vilket framjar ett
helhetsperspektiv pa kund-hantering.

mﬁsuperofﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

Q Exempel

Selux, ett globalt foretag inom
belysningslosningar, integrerade
SuperOffice CRM for att centralisera
kunddata och forbattra samarbetet
mellan forsaljning och
marknadsforing. Genom att
samordna dessa team med delade
Insikter forkortade Selux sina
forsaljningscykler, forbattrade
servicekvaliteten och sakerstallde ett
mer konsekvent tillvdgagangssatt
for kundrelationer.

Fordelar med attintegrera CRM med ERP

16



CRM-system ar otroligt mangsidiga och erbjuder
l6sningar som ar skraddarsydda for de unika
utmaningar som olika branscher starinfor. Fran
att driva tillvaxt till att forbattra kundupplevelser

o
Praktiska
o0 [
a nva n d n I n g S - V A e \ hjalper CRM foretag att centralisera processer
o o S och upptécka nya méjligheter. Oavsett om du
0 m ra d e n v . >y \ arbetarinom detaljhandel, produktion, teknik

eller en annan sektor, gerintegrationen av CRM
med befintliga verksamheterinsikter, forbattrar

o t e |
I OI I ka I ™ | kundengagemang och ldserupp

tillvaxtpotential.

b ra n S C h e r o -'-7 YNGR, L AR ! Lat oss titta ndrmare pa hur olika branscher
3 LAV RSN T 2 | utnyttjar CRM-system for att 6ka effektiviteten,
PR \ skala upp driften och starka relationerna med

sina kunder.
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Kundservice
| varldsklass

| branscher darkundservice arifokus, ar
Integrationen av CRM- och ERP-system
avgorande for att leverera effektivoch
hogkvalitativ support. Ett CRM-system
centraliserar kundkontakter, automatiserar
arbetsfloden och utrustar teamen med
verktygen de behover for att snabbt och
exakt svara pa forfragningar. Kombinerat
med ERP ger detta tillgang till operativa och
produktrelaterad data, vilket sakerstaller
konsekventa och precisa svar. Tillsammans
forbattrar dessa system svarstiderna, ger
battre oversikt och skaparen somlos
kundupplevelse.

mﬁSuperOfﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

Q Exempel

HG International B.V., en tillverkare av
specialiserade rengdrings- och
underhallsprodukter, hanterar 6ver 10 000
kundforfragningar arligeni 6ver 45 lander.
Deras utmaningarinkluderade att hantera
produktrelaterade fragor, klagomal och
aterbetalningar samtidigt som de behévde
uppratthalla utmarkt service pa flera sprak.
Genom attintegrera SuperOffice CRM med
sitt ERP-system automatiserade HG
hanteringen av forfragningar och kopplade
forfragningar direkt till produktinformation.

Denna integration stromlinjeformade driften,
mojliggjorde snabbare och mer exakta
kundsvar och 6kade teamets effektivitet.

HG forbattrade ocksa sinarapporterings-
mojligheter, vilket gjorde det mgjligt att
identifiera trenderiforfragningar och
klagomal. Dessa insikter forbattrade
kundservicen och hjalpte HG att skala upp
verksamheten utan att kompromissa med sin
hoga standard.

Praktiska anvdndningsomradeniolika branscher
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Produktionsindustri

| produktionsindustrin ar CRM-system
avgorande for att stromlinjeforma
forsaljningsprocesser, starka kundrelationer
och stddja global tillvaxt. Genom att
centralisera kunddata ger CRM tillverkare
vardefulla insikteri kundbeteenden, hjalper
dem att sparaleads, forbattra kundservicen
och optimera forsaljningsinsatserna. Nar CRM
integreras med ERP-system far foretag
fordelar som battre samarbete mellan
avdelningar, mer effektiva operationer och
hogre konverteringsgrader.

mﬁsuperoffice Den ultimata guiden till CRM och ERP

Q Exempel

CASEA, entillverkare av gipsprodukter,
anvander CRM for att driva sininternationella
expansion. Med en vaxande kundbas over
hela Europa behovde foretaget en
centraliserad |0sning for att forbattra
kommunikationen och hantera
kundrelationerna. Genom attintegrera CRM
med ERP-systemet kunde CASEA spara
kundforfragningar, hantera projekt mer
effektivt och leverera personlig service.
Dennaintegration gjorde det mgjligt for
CASEA att effektivt skala sin verksamhet
samtidigt som de bibehdll dverlagsen service
for sina kunder pa en global marknad.

Praktiska anvandningsomraden i olika branscher

19



Teknikbranschen

| teknikbranschen spelar CRM-system en
avgorande rolliatt forbattra kundrelationer,
hantera supportarenden och stromlinjeforma
kommunikationen mellan team och kunder.
Genom att centralisera kunddata ger CRM
teknikforetag mojlighet att spara
forfragningar, sdkerstalla snabb uppfoéljning
och erbjuda skraddarsydd support. Detta
hjalper team att arbeta mer effektivt,
forbattra svarstiderna och starka
kundndjdhet ochlojalitet.

Nar CRM integreras med ERP-system
mOQojliggor det for teknikforetag att koppla
samman operativa och kundinriktade
processer. Foretagen far realtidsinsikter om
kund-interaktioner tillsammans med operativ
data, vilket leder till snabbare |6sningar,
battre samarbete och en mer personlig kund-
upplevelse.

mﬁsuperoffice Den ultimata guiden till CRM och ERP

Q Exempel

Vitec, ett programvaruforetag, anvander
CRM-integration for att optimera
kundservicen. Genom att centralisera
forfragningar och automatisera
uppfoljningsuppgifter minskade Vitec
svarstiderna avsevart och forbattrade
serviceeffektiviteten. Med mgjlighet att
spara arendenirealtid sdkerstallder foretaget
attinga kundforfragningar forblir olosta,
vilket i slutandan 6kar kundnojdheten och
lojaliteten. Denna somidsa integration gor
det mgjligt for Vitec att leverera hogkvalitativ,
proaktiv support samtidigt som de forbattrar
operativ effektivitet.

Praktiska anvandningsomraden i olika branscher
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Konkreta
steg for att

Integrera
CRMoch

ERP

OF superOffice

Den ultimata guiden till CRM och ERP

Integreringen av SuperOffice CRM med ditt
ERP-system kan vasentligt forbattra
affarsdriften, starka kundrelationer och oka
den overgripande prestationen. Hararen
oversikt over de viktigaste stegen for att
sakerstalla en framgangsrik integration:

Stegl
Beddom behov och utmaningar

Steg 2
Valj ett skalbart CRM

Steg 3
Sakerstall anvandaradoption

Konkreta steg for attintegrera CRM och ERP
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STEG 1

Bedom behov och
utmaningar

Det forsta stegetiattintegrera SuperOffice
CRM med ditt ERP-system ar att utvardera de
nuvarande affarsprocesserna och identifiera
eventuellaineffektiviteter orsakade av
osammanhangande system. Detta hjalper dig
attupptacka forbattrings-mojligheter och
mMOojliggor en mer stromlinjeformad drift samt
battre kundinteraktioner

mﬁSuperOfﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

| denna process kan din SuperOffice-partner
kan ge vardefullt stod genom att erbjuda
expertvagledning for attidentifiera
utmaningar och sakerstalla attintegrationen
fokuserar pa de omraden som har storst
paverkan. Genom att satta tydliga malidetta
skede kan du skapa en grund foren somlos
integration som ger meningsfulla resultat for
ditt foretag.

Konkreta steg for attintegrera CRM och ERP
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STEG 2

Valj ett skalbart CRM

Nar utmaningarna aridentifierade ar nasta
steg att valja ett CRM-system som moter dina
behov och stodjer din tillvaxt. SuperOffice
CRMintegreras somlost med ERP-system
och erbjuder flexibla funktioner som kan
anpassas till dina unika affarsprocesser.

Med funktioner som automation, realtids-
rapportering och anpassade dashboards,
hjalper SuperOffice CRM till att forbattra
effektiviteten samtidigt som det mgjliggor
langsiktig framgang. Nar ditt foretag
utvecklas, kommer SuperOffice CRM att
utvecklas med dig och sakerstalla att det
fortsatter att skapa varde.

mﬁSuperOffice Den ultimata guiden till CRM och ERP

Att valja ett skalbart CRM som SuperOffice
sakerstaller att systemet vaxer tillsammans
med ditt foretag. Dess flexibilitet och
mangsidiga funktioner gor det till ett palitligt
val for organisationer av alla storlekar. Nar
kundernas krav okar ger SuperOffice CRM dig
mojlighet att anpassa dig utan att offraden
grundlaggande funktionaliteten som behovs
for operativ framgang.

Med SuperOffice CRM kan du forenkla
hantering av leads, fa djupare insikter i
Kundbeteende och bygga starkare
kundrelationer for att 6ka kundlojalitet och
driva tillvaxt.
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Phone: +46 800 193 2820 Main
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E-mail: WWW.SC.Se

Stop No mailings

Activities Contacts

Status Sale date
€ Open 01/02/2025
X Lost 07/07/2024
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Projects

Amount
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Q_ Search for anything
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Category:
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Code: SUPERCO
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VAT No.: SE123456789
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Updated: 18/09/2024 OG

Sales Requests

17,344.00
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47,230.00

23,550.00

oV, Export
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STEG 3

Sakerstall
anvandaradoption

FOr att sakerstalla att ditt team fullt ut
anvander SuperOffice CRM, ar det viktigt att
erbjuda utbildning, Iodpande stod och praktisk
vagledning underimplementeringen.

Designat med anvandarvanlighetiatanke, har
SuperOffice CRM intuitiva granssnitt och
verktyg som gor det enkelt att navigera och
anvanda effektivt.

For att uppmuntra engagemang och bygga
fortroende for systemet ar det viktigt att
erbjuda malinriktad utbildning, kontinuerligt
stod och praktisk vagledning under
utrullningsfasen.

mﬁSuperOfﬁce Den ultimata guiden till CRM och ERP

SuperOffice erbjuder nyckel-resurser for att
stodja anvandaradoption, inklusive:

e Utbildning och webinarier: Utbildning for
att sakerstalla att ditt team har
uppdaterad kunskap och fardigheter for
att fullt ut utnyttja SuperOffice CRM.

e Hjalpcenter och kundsupport: Ett robust
hjalpcenter och en aktiv kundsupport for
att svara pa fragor, erbjuda felsékning och
dela basta praxis.

Genom att anpassa utbildningen och erbjuda
kontinuerligt stod kan du sakerstalla att alla
avdelningar - fran kundservice till férsaljning -
vet hur de kan anvanda SuperOffice CRM for
att mota sina specifika behov. Denna strategi
haller ditt team motiverat och sjalvsakert,
vilket hjalper dem att anvanda CRM till sin fulla
potential.

Att fokusera pa anvandaradoption,
tillsammans med att bedoma dina behov och
valjaratt CRM, saker-stalleren somlos
Integration. Denna grund gor det mojligt for
ditt foretag att stromlinjeforma driften,
forbattra samarbetet och byggalangvariga
kund-relationer som driver tillvaxt.

Konkreta steg for attintegrera CRM och ERP 24



Attintegrera SuperOffice CRM med ditt ERP-system ar ett kraftfullt satt
att optimera bade interna processer och kundrelationer. Genom att
forbattra datafloden, 6ka samarbeten och forenkla arbetsfloden skapar
CRM- och ERP-integration en helhetsupplevelse som ger varde bade for
dinateam och dina kunder.

Dennaintegration gor det enklare att forbattraleads-sparning, starka
kundservicen och fatta datadrivna beslut - vilket i slutandan okar
effektivitetenialla delar av din verksamhet.

Genom att anpassa dina CRM- och ERP-system 6ppnar du for tillvaxt-

S a m m a nfatt n i n g mojligheter, stromlinjeformar processer och kan erbjuda dina kunder en

mer personligupplevelse. Dessa system arbetar tillsammans for att
forbattra operativ effektivitet, 6ka skalbarheten och sakerstalla langsiktig
framgang for ditt foretag.

Ar du redo att se hur CRM-ERP-integration
kan transformera din verksamhetsdrift?

Kontakta oss for att ta reda pa hur vi kan hjalpa dig att
optimera dina system och 6ka kundframgangen.

¢ SuperOffice Den ultimata guiden till CRM och ERP Sammanfattning
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